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ACTA DE REUNION

FECHA: 11 de julio del 2024

HORA DE INICIO: 08:00 HORA DE TERMINACION: 11:00 am

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: Dia Internacional del Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad
(TDAH).

> ORDEN DEL DiA: |
[
|

e Bienvenida

e Oracion a Dios
> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

e Se le dala bienvenida a los empleados y usuarios:. de la IPS Salud Integral H & B, y se le
informa sobre el tema que se va a tratar.

e Hoy, jueves 13 de julio, es el Dia Internacional del Trastorno por Déficit de Atencién e

Hiperactividad (TDAH). :

|
e Este dia tiene la finalidad de difundir y sensibiliza:r sobre |la necesidad de una deteccion,

diagnostico e intervencién temprana para los nifios y adolescentes con esta condicién en
|

su neurodesarrollo. |

e EITDAH es un trastorno que afecta a entre un 3% y un 6% de los nifios en edad escolar
(aproximadamente un nifio por aula) y que se caracteriza por incidir sobre los procesos
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|
atencionales, déficit en las funciones ejecutivas y|el control inhibitorio.

e El tratamiento adecuado ayuda a los nifios con TDAH a controlar mejor su atencién, su
conducta y sus emociones. El TDAH suele tener consecuencias en el aprendizaje
(@mbito escolar), en las relaciones sociales (&mbito familiar, escolar y amistades) y en la
propia autoestima del nifo y su autopercepcion. Por ello, es fundamental apoyar y brindar
las herramientas necesarias para que el TDAH no condicione sus vidas.

e Cuando el TDAH no se diagnostica y no se interviene puede derivar en baja autoestima,
depresién, fracaso escolar... Uno de los rasgos caracteristicos de este trastorno se
reconoce durante la etapa escolar debido a las difﬁcultades en el rendimiento escolar, asi
como la manifestaciéon de disfunciones sociales.: Otros rasgos predominantes son los
siguientes: i

e [alta de concentracion. ,
e Actividad inmoderada y constante. :
e Desobediencia a reglas e instrucciones.
e Conducta agresiva.

e Por otra parte, las personas que padecen TDAiI-I presentan aspectos positivos, tales
como: i

e Generacion de ideas novedosas y soluciones origfinales.
e Curiosidad innata.

e Empatia.

e Habilidad al hablar.
e Sentido del humor.
e Memoria visual.

* Espontaneidad y creatividad.

Se realiza una actividad con nifios usuarios del servicio de pediatria, por medio el juego con

materiales didacticos que fortalezcan la capacidad de cancentracién en ellos se busca dar
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conciencia a los papitos de la importancia de la deteccian temprana de este trastorno para
buscar el bienestar integral menor.

se les recalca los signos y sintomas que los menores presentan, enfatizando que el pediatra
es el profesional que direcciona a los profesionales pertinentes a tratar a los menores, siendo
intervenido por profesionales idéneos que trabajen de la mano de los padres, ademas, es

fundamental el trabajo en casa es una ayuda fundamental para fortalecer el trabajo que
realizan los profesionales.

13 DE JULIO
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ACTA DE REUNION

FECHA: 13 de julio del 2024

HORA DE INICIO: 08:00 HORA DE TERMINACION: 11:00 am

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: Acomparfiamiento a la apertura del festival.

> ORDEN DEL DiA: .
e Bienvenida
e Oracion a Dios

e Socializacién del tema

> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

El dia 12 de julio fuimos convocados a participar a la apertura del festival de la amistad del
municipio de Hatonuevo, ejerciendo nuestro acompaﬁamiiento y compromiso por la participacion
y reconocimiento de la poblacién Hatonuevera. '
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ACTA DE REUNION
FECHA: 26 de Julio del 2024 '
|

HORA DE INICIO: 09:00 am HORA DE TERMINACION: 12:00am

LUGAR: IPS Salud Integral H&B
1. OBJETIVO: Socializacion formato de PQRS

2. ORDEN DEL DiA:

¢ Oracion a Dios

|
|
|
|
|
|
¢ Bienvenida !
i
|
|
|
|
¢ Socializacién del formato de PQRS |

|

|
En general, se considera que una PQR es una actividad: inherente al servicio al cliente, para la

cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicéllcién, los cuales van, desde la atencion

[
personalizada y presencial en una oficina, hasta la obligacion de hacerlo mediante un medio
|

digital. tradicionalmente se presenta por escrito, ante la empresa o entidad. para lo cual pueden
|

existir o no, formularios de PQRS preestablecidos. Otros medios de recepcién de PQR son los
|
. . Y | . .
canales telefénicos (como call centers) o digitales, que van desde las direcciones de correo
electrénico, a los formularios digitales o incluso, la exigencia de comunicarse con el proveedor

|
o autoridad, a traveés de una red social especifica 0 app determinada.
|

En las instalaciones de la IPS salud integral, las lideres SIAU, realizaron la socializacion de
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como diligenciar el formulario de PQRS donde pueden hacer, sugerencia, peticion solicitud de

L

informaciin, consulta, reclamo o queja, dependiendo de su necesidad y respecto a cualquier

tramite o

ervicio que sea competencia de la IPS Salud Integral H&B.
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